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Highlights 2021	

+38% 20εκ.€



Η εκπαίδευση είναι στο DNA της Πλαίσιο

56.789 ώρες εκπαίδευσης

54.952 ώρες εκπαίδευση:

• Πωλήσεις
• Διαδικασίες
• Προϊόντα

1.837 ώρες εκπαίδευση:

• Plaisio Academy



Plaisio Academy 

Ενδεικτικές θεματικές ενότητες:

• Διαπραγμάτευση

• Ηγεσία στην ομάδα & τον οργανισμό

• Digital Marketing

• Πως να επικοινωνήσεις την απόδοση της ομάδας

• Ανάπτυξη ηγετικής ομάδας καταστημάτων

35 Νέες 
Εκπαιδεύσεις

23 Νέα Manuals

1.138
Συνάδελφοι



Το «φυτώριο» είναι στο DNA της Πλαίσιο

108 συνάδελφοί μας
ανέλαβαν νέα καθήκοντα 

Το 86% των ανώτερων στελεχών &
το 95% των μεσαίων στελεχών
προέρχεται από εσωτερική ανέλιξη

Promotion from within



 

+38% Aνάπτυξη πωλήσεων σε σχέση με το 2019

Εξέλιξη Δικτύου των Λευκών Συσκευών 

• Πέτρου Ράλλη • Αγ. Παρασκευή • Καλαμαριά • Μεταμόρφωση

• Λ. Βουλιαγμένης • Δάφνη • Ευκαρπία • Χανιά • Καλλιθέα • Ηράκλειο

Παρουσία σε 10 σημεία



HORECA

•	 Πρώτη χρονιά παρουσίας

•	 Περισσότεροι  από 26.000 επισκέπτες
•	 Παρουσιάστηκε business τεχνολογία & εξειδικευμένες λύσεις για τις επιχειρήσεις

•	 Μοιράστηκαν περισσότερες από 15.000 τσάντες Πλαίσιο με καταλόγους

Περισσότερες από 360.000 
επιχειρήσεις εξυπηρετούνται 
από ένα δίκτυο 300 Β2Β 
εξειδικευμένων συναδέλφων 
μέσω τηλεφώνου και μέσω 
του Plaisio Pro.



HORECA 2022 & το Πλαίσιο PRO 
ήταν εκεί με μια δυναμική παρουσία



Οικονομικά Στοιχεία



	 01.01-31.12.21	 01.01-31.12.20*	 Δ%

Κύκλος Εργασιών	 436,9	 354,6	 23,2%

EBITDA	 19,9	 13,3	 49,6%

% EBITDA	 4,6%	 3,8%	 0,8

EBIT	 12,8	 5,5	 131,3%

% EBIT	 2,9%	 1,6%	 1,4

ΕΒΤ	 11,1	 3,6	 206,0%

% ΕΒΤ	 2,5%	 1,0%	 1,5

ΕΑΤ	 8,5	 3,1	 171,4%

% ΕΑΤ	 1,9%	 0,9%	 1,1

Κατάσταση συνολικών εσόδων 
(Ποσά σε εκ. €)

Κατάσταση Αποτελεσμάτων
(Ποσά σε εκ. €)



	 31.12.2021	 31.12.2020*	 Δ%

Ενσώματα πάγια στοιχεία	 38,1	 35,0	 8,8%

Περιουσιακά στοιχεία με δικαίωμα χρήσης	 34,3	 34,2	 0,2%

Άυλα περιουσιακά στοιχεία	 2,1	 2,1	 2,7%

Λοιπά Μη Κυκλοφορούντα Περιουσιακά Στοιχεία	 4,6	 4,6	 0,2%

Αποθέματα	 65,9	 61,3	 7,5%

Απαιτήσεις από πελάτες	 25,0	 27,3	 -8,2%

Λοιπές απαιτήσεις και ταμειακά διαθέσιμα	 70,0	 63,7	 9,8%

Σύνολο Ενεργητικού	 240,0	 228,2	 5,2%

Σύνολο Δανείων	 15,4	 18,9	 -18,7%

Σύνολο Υποχρεώσεων από Μισθώσεις	 38,5	 36,6	 5,1%

Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 	 80,1	 70,0	 14,4%

Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 	 5,0	 5,1	 -1,0%

Σύνολο Υποχρεώσεων	 139,0	 130,6	 6,4%

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων	 101,0	 97,6	 3,6%

Κατάσταση Οικονομικής Θέσης
(Ποσά σε εκ. €)



	 01.01-31.12.2021	 01.01-31.12.2020*

Ταμειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες	 20,9	 15,2

Ταμειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες 	 -5,6	 -1,2

Ταμειακές ροές από χρηματοδοτικές δραστηριότητες 	 -11,7	 5,3

Καθαρή αύξηση / (μείωση) στα ταμειακά διαθέσιμα	 3,6	 19,3

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα έναρξης περιόδου	 58,5	 39,2

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα λήξης περιόδου	 62,1	 58,5

Κατάσταση Ταμειακών Ροών
(Ποσά σε εκ. €)



Πωλήσεις & % EBITDA

Είδη Γραφείου Η/Υ & Ψηφιακές 
Εφαρμογές

Τηλεφωνία Λευκές Συσκευές Σύνολο

Είδη Γραφείου

Η/Υ & Ψηφιακές Εφαρμογές 

Τηλεφωνία

Λευκές Συσκευές

Λοιπά

0,7%

23,6%
20,3%

45,7%

Συμμετοχή 12Μ 2021
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Ανάλυση ανά Τομέα
(Ποσά σε εκ. €)

103 103

161
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42 22

437

355

Ανάλυση ανά Τομέα

9,7%

Πωλήσεις 12M 2021

% EBITDA margin 2021

Πωλήσεις 12M 2020

% EBITDA margin 2020*

(Ποσά σε εκ. €)



Διανομή Μερίσματος

Μέρισμα Χρήσης 
2021

0,10€



Multi-Channel

2021

46%

32%

22%

2020

45%

32%

23%

Store InternetB2B

2019

67%

26%

7%



Βραβεία



Επιχειρηματίας της Xρονιάς 2021

Έλληνας Επιχειρηματίας της Χρονιάς 2021

Αυτοδημιούργητος Επιχειρηματίας



Διαμάντια της 
Ελληνικής Οικονομίας

E-volution 
Awards 

KPMG - People
Excellence Awards

Fortune's Most
Admired Companies

- #9  

Retail
Business Awards 

16 ΘΕΣΜΟΙ
46 ΒΡΑΒΕΙΑ

Πρωταγωνιστές 
της Ελληνικής 

Οικονομίας 

Packaging
Awards 

Peak
Performance 

Awards  

Hellenic Legacy
Leadership 

Social Media
Awards  

HR Awards Corporate
Superbrands

Digital Media 
Awards

Youtube Ads
Leaderboard Award  

ICAP - True Leaders



Προσφορά στην Κοινωνία



Εθελοντισμός 
Η Πλαίσιο και η εθελοντική ομάδα #plai_sou τον Αύγουστο 
του 2021 στήριξαν τις πυρόπληκτες περιοχές της Β. Εύβοιας:

• Παραδόθηκαν 35.000 σχολικά προϊόντα

• Συμμετείχαν 3.089 μαθητές

• Διοργανώθηκε μία ψυχαγωγική εκδήλωση

• Μοιράστηκαν αμέτρητα χαμόγελα χαράς & αισιοδοξίας



Εικόνες χαράς & παιδικά χαμόγελα
από την εθελοντική δράση στη Β. Εύβοια



Δημιουργία

limited σειράς
προϊόντων hugtag

Στήριξη του Ινστιτούτου Prolepsis,
της Ένωσης Μαζί για το Παιδί και του Make-A-Wish

πλάι σου

Make-A-Wish Ελλάδας / Στήριξη ΜΚΟ

Εκπλήρωση παιδικών ευχών μέσα από την προώθηση 
λαμπάδων του «Make-A-Wish Ελλάδας»
το Πάσχα του 2021

Χορηγία στην Κιβωτό του Κόσμου
για την αποπεράτωση
του ποδοσφαιρικού γηπέδου
της δομής Αίπους στη Χίο.



Plaisiobots
Μετά το χρυσό μετάλλιο της μαθητικής ομάδας
«Plaisiobots» στη Διεθνή Ολυμπιάδα Ρομποτικής,
η Πλαίσιο δημιούργησε τον 1ο Πανελλήνιο Διαγωνισμό 
Ρομποτικής «Plaisiobots: The Race».

3 ομάδες κέρδισαν το μεγάλο έπαθλο: 
ένα εκπαιδευτικό ταξίδι στο MIT στην 
Αμερική!



Η ρομποτική «απογείωσε» την εκπαίδευση
στον τελικό του Plaisiobots: The Race



Actions 2022		



Επενδύσεις Ύψους 10 εκ.€



Ενεργό link για live
παρακολούθηση 
παραγγελίας

Ολοκλήρωση 
παραγγελίας

SMS με το 3ωρο
παράθυρο παράδοσης

Υπενθύμιση με SMS
30 λεπτά πριν την 
παράδοση

Νέα Υπηρεσία Last Mile

Ενημέρωση
εκτιμώμενης
ώρας άφιξης

Η παραγγελία 
έφτασε!



Νιώθουμε τεχνολογία αλλά νιώθουμε 
και τον πελάτη με την υπηρεσία Last Mile



Ευχαριστούμε!


